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Mission, Vision, Valeurs

Mission

De par sa connaissance du milieu de la santé et
des besoins de la communauté francophone,
’Entité de planification des services de santé en
francais Erié St.Clair/Sud-Ouest conseille et
appuie Santé Ontario Ouest en matiere d’offre de
services de santé en francais.

Vision
Un meilleur accés aux services de santé en
francais de qualité.

Valeurs

» Excellence
» Transparence
» Imputabilité
» Collaboration
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Message de la Présidence
et de la Direction Générale

Nous avons le privilege de vous présenter les résultats de notre travail pendant
’année financiere 2023-2024. L’équipe de UEntité 1 a pu poursuivre ses activités
dans une dynamique de fonctionnement et d’engagement communautaire bien
eéquilibrée.

La transformation historique du systeme de santé, lancée en 2019 par le
gouvernement de ['Ontario, poursuit son cours. Le systeme de santé demeure
néanmoins confronté par de multiples défis qui nécessitent des investissements
soutenus pour adresser les besoins de la population. Entre autres, la pénurie de
ressources humaines bilingues demeure un élément auquel sont confrontés
plusieurs fournisseurs de services voulant assurer une offre de service de santé en
francais.

L’Entité 1, avec lappui de nos collegues de UEntité 2, avec nos partenaires
communautaires et par lUentremise de la Communauté de pratique pour
professionnels bilingues, s’est mobilisée pour lancer la « Tournée régionale de
sensibilisation sur l'offre, Uutilisation et la demande active de services de santé en
francais ». Cette tournée s’est adressée aux membres de la communauté
francophone, aux fournisseurs des services de santé et aux professionnels
bilingues de la santé. La tournée fut rendue disponible grace a un financement
conjoint de la part du Groupe Desjardins (subvention développement
communautaire) et Santé Ontario. Il est possible de consulter une vidéo
promotionnelle rendue possible grace au Groupe Desjardins.

L’année financiere 2023-2024 a aussi vu la poursuite d’une collaboration et d’un
rapprochement avec l’équipe de gestion de UEntité 2, avec qui nous partageons la
région de Santé Ontario Ouest. Une région, deux Entités, des objectifs et des
problématiques similaires, pour lesquels nous travaillons de concert pour faire
progresser les services en francais pour les francophones de nos régions.

L’Entité 1 a poursuivi son implication, a titre de membre, au sein des 4 équipes de
santé locales situées dans les 4 régions désignées sur son territoire. Soutenu par
son conseil d’administration et son équipe de gestion, UEntité a pu s’adapter et
relever les défis pour continuer a respecter son mandat et poursuivre son travail lui
permettant un accés accru, aux francophones de ses régions, aux services de
santé en francais qui répondent a leurs besoins.
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Message de la Présidence
et de la Direction Générale

En dépit de la transformation continue du systeme de santé, UEntité a su s'adapter
a cette nouvelle réalité. Elle a pu faire progresser son plan de travail, et soutenir
les fournisseurs de soins de santé dans le développement des services de santé
en francais.

Il est a noter que la date de renouvellement du mandat des entités arrive a grands
pas. Ayant le 5 décembre 2023 comme date de fin de mandat, il a été précisé par
la ministre de la Santé que le mandat des entités serait prolongé jusqu’au 31 aolt
2024 afin de permettre la complétion du processus d’évaluation de la planification
des services de santé en francais entamé par la province en juillet 2023. La
ministre a tout récemment annoncé la prolongation jusqu’au 31 aolt 2025 des
entités. Ainsi, UEntité 1 demeure engagée a son mandat de planification et
d’engagement communautaire malgré lUincertitude qui plane a cause du délai
d’attente du dépdt du le rapport final sur ’évaluation en cours.

Le conseil d’administration et son équipe de gestion tiennent a remercier les
membres de la communauté francophone et les organismes francophones, tel que
'Assemblée de la francophonie de I’Ontario qui les soutiennent. Cette collectivité
est toujours engagée et préte a partager leurs expériences, leurs préoccupations,
leurs voeux et leurs besoins. Sans ’engagement de la communauté francophone, il
serait impossible d’assurer la réalisation de notre travail auprés de Santé Ontario
Ouest, les décideurs et les planificateurs responsables de la livraison des services
de santé en francais.

Ensemble, nous parviendrons a assurer que les services de santé en francais
convoitée soient en effet offerts aux membres de la communauté afin qu’ils
puissent en bénéficier.

Paul Lachance | Président du conseil d’administration
Paul Levac | Directeur general
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Conseil d’administration
2023-2024, équipe et

coordonnées

Conseil d’administration 2023-2024

Président : Paul Lachance
Vice-Président : Joseph Bisnaire
Trésorier : Didier Marotte
Secrétaire : Marie Dorval
Administrateur : Flory Muanda
Administrateur : Gerardo Castro
Administrateur : Yves Mainville
Administrateur : Nicole Plante
Administrateur : Tanya Tamilio

Notre équipe

Directeur Général : Paul R. Levac
Agente de planification : Ayah Karra-Aly
Agent de planification : Franck Kashila Tshunza

Nos coordonnées

Siege social : 720, avenue Ouellette
Windsor, Ontario

N9A1C2

Téléphone: 519.948.5545

Courriel: info@entitel.ca

Site web: www.entitel.ca
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Notre mandat et nos
champs d’action

L’Entité 1 est UEntité de planification des services de santé en Francais
qui dessert les secteurs d’Erié St.Clair (ESC) et Sud-Ouest (SO) dans la
sous-région de Santé Ontario Ouest.

L’Entité 1 est 'une des six Entités de planification des services de santé
en francais (EPSSF). Individuellement et collectivement, les EPSSF :
e Mandaté par le ministere de la Santé et des Soins de longue durée
(MSSLD)
e Loi 2019 pour des soins interconnectés.
e Géré par un conseil d’administration composé de bénévoles
représentant des membres de la communauté francophone dans nos
divers territoires.

Nos forces:

o Compréhension des besoins de nos communautés francophones

e Appui a la planification des services de santé

e Collaboration avec les fournisseurs de services pour développer des
SSEF

e Accompagnement des fournisseurs de services de santé pour
développer des SSEF

o Réalisation de réelles améliorations pour les patients francophones et
leurs familles

e Relations avec Santé Ontario et Santé Ontario Ouest

e Connaissance de la communauté
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Notre mandat:

Prestation de conseils a Santé Ontario de la part de UEntité sur les
questions suivantes:

Méthodes d’engagement de la collectivité francophone dans chacune
de ses régions desservies;

Besoins et priorités en matiére de santé de la collectivité francophone
dans chacune de ses régions, y compris les besoins et priorités d’une
variété de groupes qui composent cette collectivité;

Services de santé offerts a la collectivité francophone dans ses
régions desservies;

Identification et désignation de fournisseurs de services de santé en
vue de la prestation de services de santé en francais dans ses régions
desservies;

Stratégies pour améliorer 'accés aux service de santé en francais,
’accessibilité de ces services et leur intégratic n au systéeme de santé
local;

Planification et intégration des services de s inté dans ses régions
desservies.
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Notre travail et nos
résultats pour 2023-
2024

Collecte de données et identification des capacités
des fournisseurs de services de santé (FSS) financés
par Santé Ontario Ouest

Comme chaque année, l'Entité 1 continue a soutenir activement Santé
Ontario Ouest (SO0) dans les régions d'Erié St. Clair et du Sud-Ouest en
participant a la révision et a la validation des données annuelles des
services de santé en francais (SSEF) sur la nouvelle plateforme de base
de données du ministére de la Santé.

Pour l'année 2022-2023, tous les fournisseurs identifiés et partiellement
désignés de notre territoire, pour un total de 35, ont soumis leurs
rapports, lesquels ont été révisés et validés conformément aux
exigences du Ministere. Les informations de ces données nous aideront a
identifier les besoins et priorités des francophones, ainsi qu'a développer
des plans de travail et des stratégies pour l'amélioration des services en
francais.

Session d’information pour la collecte de données de SEF 2023-2024 :
Le 26 octobre, les Entités 1 et 2, en collaboration avec le Réseau franco-
santé du Sud-Ouest de I’Ontario, ont organisé une présentation destinée
aux fournisseurs de services de santé (FSS). Cette séance avait pour but
d’informer les FSSs des récentes modifications apportées aux criteres de
désignation des services en francais, qui étaient auparavant au nombre
de 34, et qui ont été réduites a 20.
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Navigation de services de santé en francais

La navigation du systéme de santé est une approche visant a améliorer la
prestation des soins de santé en aidant les individus a obtenir les soins
dont ils ont besoin pour un meilleur continuum de services. De nombreux
patients francophones ont du mal a comprendre le systéme de santé et a
s'y retrouver en raison de sa complexité. Cela peut entrainer des retards
dans les soins, des erreurs de communication et de mauvais résultats
pour la santé. Les déterminants sociaux de la santé, tels que le revenu,
l'éducation et la situation géographique, peuvent entrainer des disparités
dans l'acces aux services de santé. Cela est particulierement vrai pour
les populations francophones.

La navigation demeure un véritable enjeu dans nos communautés, et plus
particulierement pour les francophones, en raison d'un certain nombre
d'obstacles, dont la langue de service.

La fiche d'information sur la navigation des services de santé en francais
publiée sur le site de 'E1 et partagée avec les partenaires peut servir de
guide et fournir des exemples de bonnes pratiques.

La télémédecine et les outils numériques de navigation peuvent améliorer
l'acces aux soins de santé. L'entité continue de participer activement a la
communauté de pratique sur la navigation des patients et lacces
numérique dans le territoire de Santé Ontario Ouest, et de promouvoir les
ressources de navigation tels que Santé811 dans nos médias sociaux et
site internet. Nous avions un total de 12 rencontres de travail et de
planification.
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La communauté de pratique des professionnels
bilingues (CPPB)

La Communauté de pratique pour professionnels bilingues (CPPB) se
positionne comme une plateforme virtuelle essentielle sur Healthchat,
dédiée aux professionnels des secteurs de la santé, de la toxicomanie,
des services sociaux et du mieux-étre. Elle joue un réle central dans le
réseautage entre professionnels bilingues, en favorisant des relations
intersectorielles qui renforcent le sentiment d’appartenance et
d'engagement via les fonctionnalités de « forum » et « annonces »
offertes par Healthchat.

Durant l'année 2023-2024, le comité directeur de la CPPB s'est réuni a 14
reprises, témoignant de son engagement pérenne envers ses objectifs et
de sa volonté de s'étendre a l'ensemble du territoire de santé Ontario
Ouest, grace a la collaboration et a la représentation de l'équipe d'Entité
2. Le 7 juin 2023, nous avons présenté le rapport final de la tournée de
sensibilisation sur Uoffre active, financée par 'Assemblée de la
francophonie de ['Ontario (AFO), qui a rencontré un succés considérable.
Les conclusions et recommandations issues de cette tournée ont
souligné la nécessité de poursuivre et d’élargir nos efforts. Le rapport se
trouve sur notre site web de la communauté de pratique.

* healthchat.ca
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La communauté de pratique des professionnels
bilingues (CPPB) (cont.)

C’est dans cette optique que nous avons décidé d'étendre linitiative pour
englober non seulement l'offre active, mais aussi l'utilisation et la
demande active des services en francais. Pour soutenir cette expansion,
nous avons sollicité et obtenu une subvention de 20 000 $ de Desjardins
durant ’été, ce qui nous a permis de lancer une nouvelle phase de la
tournée régionale de sensibilisation. Celle-ci vise a informer les
fournisseurs de services de santé sur les obligations sur Uoffre active de
SEF afin de conformer aux exigences sur la Loi sur le SEF ainsi que les
communautés francophones sur Uutilisation et leurs droits de demande
de services en francais.

Dans le cadre de cette initiative élargie, une enquéte a été menée aupres
de la communauté francophone des régions E1 et E2 afin de recueillir des
informations pertinentes sur la demande active de services en francais.
L'enquéte a été réalisée entre le 6 novembre 2023 et le 16 février 2024
et 346 répondants y ont participé. L'analyse des données, effectuée par
notre équipe feront l'objet de nos présentations a venir lors de la
prochaine tournée de sensibilisation prévue pour le prochain exercice
fiscal. Le lancement officiel de cette nouvelle phase a eu lieu le 18 mars
et a été d’'une grande réussite avec la participation de plus de 40
personnes.

Les phases du projet

de sensibilisation
2022-2023

—————

! Activités de la Tournée
] de sensibilisation

J023-2024

Chatham-Kent
Mars 2023

Traitement et analyse
des données recueillies

Plénigre régionale
Octobre 2024

e 2 )
0 .e
OB 009
' ~
CTL LA “\\
Activités de la Tournée Pléniere régionale Expansion de l'initiative &

Sondage sur les barriéres 4
la demande des SEF

Fublication des

rapports
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Equipes Santé Ontario (ESO)

Au cours de l’année, 'Entité 1 a continué de soutenir les 4 Equipes Santé
Ontario (ESOs) sur son territoire, en mettant l'accent sur l'amélioration de
la coordination des services pour la population francophone des régions
d’Erié St. Clair et Sud-Ouest. Nous avons participé activement & 68
réunions de travail et sous-groupes, y compris des comités tels que le
comité consultatif des patients et des familles (PFAC), les groupes de
travail sur la diversité, l'équité et linclusion, ainsi que les comités de
direction et de navigation. Ces rencontres ont permis de traiter les enjeux
relatifs aux services de santé en francais et de progresser dans
’élaboration d’un inventaire et d’un plan de services adaptés aux besoins
de la communauté francophone.

Nous avons également lancé un plan d’action novateur sur les SEF en
collaboration avec Santé Ontario Ouest (OHW). Ce projet, élaboré par le
groupe de travail sur les services en francais de ’Equipe Santé Ontario de
Chatham-Kent (CKOHT), représente une premiére dans son genre pouvant
fournir aux prestataires des lignes directrices détaillées pour chaque
étape et servir de guide pour l'amélioration continue des services de
santé en francais. Ce plan a fait U'objet d’une présentation au comité
directeur de ’ESO de Chatham-Kent le 7 décembre et a été adopté. Nous
souhaitons surtout étendre cette initiative & d'autres ESOs sur notre
territoire, a titre de bonne pratique.

é-“ Santé Ontario
Ouest

®

) [ ]
.- 'Chatham - Kent OHT
o ONTARIO HEALTH TEAM
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Soutien aux Fournisseurs de Services de Santé

Acces-éQUITE

Durant Uhiver, les Entités 1 et 2 ont travaillé en collaboration avec le
Réseau franco-santé du Sud de I’Ontario pour soutenir 'amélioration de
’acces aux services de santé, sociaux et/ou communautaires en francais
avec 'appui des ressources présentes sur accés-¢QUITE.ca. Un atelier
virtuel a eu lieu le 4 avril 2023 qui avait comme but de soutenir les
organisations dans leurs efforts de planification et de reddition de compte
sur les services en francais.

Les objectifs de atelier étaient les suivants:
e Sensibiliser FSS aux ressources disponibles pour soutenir la
planification, la mise en ceuvre et la reddition de compte des SEF
e Explorer les stratégies et les outils pour leur mise en ceuvre
e Partager les bonnes pratiques et les expériences entre les FSS

Session d’information avec FSS identifiés et le réseau de traduction de
Santé Niagara (facilitée par les entités le 28 novembre 2023)

Le Réseau de traduction offre des services de traduction aux fournisseurs
de services de santé (FSS) de I'Ontario qui ont été désignés en vertu de la
Loi sur les services en francais ou qui ont été identifiés pour planifier et
offrir des services en francais. Il aide ces FSS a améliorer l'offre active et
la qualité des services de santé en francais en traduisant, de l'anglais au
francais, des documents destinés principalement aux patients, aux clients,
aux résidents des foyers de soins de longue durée (SLD) et au grand
public. Elle visait également a identifier leurs défis, a échanger des
expeériences et a partager des ressources.

Formation sur la sensibilité culturelle et linguistique

Un atelier a été organisé le 31 janvier sur 'ensemble du territoire de Santé
Ontario Ouest (SSO), animé par l'équipe SSO et les entités 1 et 2, auquel
ont participé 56 prestataires de services de santé au total. Cette
formation est concue pour aider les apprenants a acquérir une
connaissance sur la communauté francophone, a comprendre l'offre
active de services en francais, de son importance et sa mise en ceuvre par
une approche culturellement et linguistiquement adaptée.
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Consultations et engagement communautaire

L'engagement communautaire en matiére de santé des populations
francophones est un enjeu crucial ayant un impact significatif sur la santé
et le bien-étre de nos communautés. D'autant plus qu'il renforce de la
pertinence des interventions mieux adaptées aux besoins spécifiques des
communautés concernées. Il améliore la confiance et l'acceptation aux
initiatives de santé et services et favorise l'autonomisation en donnant aux
individus les moyens d'agir pour améliorer leur propre santé et celle de
leur communauté.

Nos efforts continus auprés de la FSS, de nos partenaires
communautaires et des populations francophones de nos régions visent a
assurer que la planification des services de santé en francais et la mise en
ceuvre des initiatives répondent aux besoins et aux priorités identifiés de
nos communautés desservies. Vous trouverez ci-dessous quelques
activités d’engagement communautaire réalisées par UEntité 1 en 2023-
2024 :

« La rencontre d’engagement avec les membres de la communauté du
30 septembre a Chatham avec l'élargissement de la tournée régionale
de sensibilisation sur l'offre, demande et et utilisation actives des
services en francais pour les francophones dans le territoire de Santé
Ontario Ouest

« Tournée régionale de sensibilisation sur Uoffre, Uutilisation et demande
active des SEF respectivement le 19 mars et 26 mars avec les ainés
francophones a London et Sarnia
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Consultations et engagement communautaire

L'Entité a pris part active a différentes activités d’engagement
communautaire organisées localement et régionalement, entres autres :

ACTIVITE

Equipe Santé Ontario de London Middlesex:
Groupe de travail en équité, diversité et inclusion

Journée mondiale des réfugiés

Age Friendly London Conference

Salon Santé et Bien-étre - MCC

Forum Communautaire WELIP et CLIFWECK

Série d'apprentissage sur le Mois de 'histoire
des Noirs avec St Joseph Health Care London

£ ] s
I} uy
SEMAINEBLATIONALE Y,
*LIMMISRATION il

FRANCOPHONE
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Tables de concertation et initiatives régionales

Les tables de concertation régionale jouent un rdle crucial dans
’engagement communautaire, en créant des synergies entre les acteurs
locaux, en renforcant la capacité des communautés francophones a
s’impliquer dans les décisions régionales, et en augmentant Uefficacité et
'impact des projets communautaires. La participation active a ces tables
permet d'améliorer la communication entre les différents acteurs, afin de
mieux coordonner nos efforts pour répondre aux besoins et aux priorités
des services de santé en francais dans les communautés francophones.

REGION INITIATIVES ET CONTRIBUTIONS

Windsor- Appui et promotions des initiatives locales pour le
Essex/ renforcement de capacités et création de réseaux et
Chatham-Kent § partenariats :
Partenariat local en immigration Windsor-Essex (WELIP)
Table Franco-info de Windsor
Comité locale en immigration francophone Windsor-
Essex / Chatham Kent (CLIFWECK)
Groupe de travail en équité, diversité et inclusion -

Equipe Santé Ontario Windsor-Essex / Chatham-Kent
Assurer la prestation équitable de services en francais
au sein des deux ESOs et s'assurer qu'une politique sur
la langue francaise est en place et suivi

Appui et promotion des initiatives locales:
* Regroupement des organismes francophones de Sarnia-
Lambton
e Comité locale en immigration francophone de London
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Tables de concertation et initiatives régionales

REGION INITIATIVES ET CONTRIBUTIONS

London- e Acceés Franco-Santé London (AFLS):

Middlesex o Soutien a 'AFSL dans la mise en ceuvre de son plan
de travail et la promotion de ses services et
programmes afin de tirer parti du Health Hub comme
moyen de faciliter 'accés aux services en francais
(FLS).

Un rapport d'analyse collaborative entre AFLS et
UEntité 1 disponible dans le site internet de AFLS
avec les recommandations.
e Table francophone de réseautage de santé mentale et
dépendances (TFRSMD) :

o Soutien continu par limplication et la participation

de U'Entité 1 aux différents groupes de travail et a la
réunion de planification des coprésidents.
Soutien a linitiative de la table sur le « projet de
banc de lamitié » mené par le CMHATV en
consultation et en coordination avec les partenaires
et les membres de la communauté.

Appui et promotion des initiatives locales :
e Table Franco-info de London et comtés environnants
e Comité locale en immigration francophone de London
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Tables de concertation et initiatives régionales

REGION INITIATIVES ET CONTRIBUTIONS

Multi-régions Appui et promotion des initiatives au niveau local et
régional:

18

Promotion sur la Formation de sensibilité culturelle et
linguistique

West Region - Patient Navigation and Digital Access
CoP Meeting (Health 811)

Health Equity and Accessibility Table (HEAT) at Ontario
Health West (OHW) le 16 ao(t et le 20 septembre
Participation active au Réseau pour la prévention des
mauvais traitements envers les ainés francophones de
['Ontario (RPMAFO)

Promotion de la Psychothérapie Structurée Ontario
(PSO) et du projet LUCI

Plateforme d’Accés éQUITE :

o Rencontres de la communauté de pratique d'acces
éQUITE sur l'utilisation de la plateforme et le soutien
aux fournisseurs.

Participation au comité d’orientation - Aspect
organisationnel - Réseau franco-ontarien pour l'inclusion
LGBTQIA+

Niagara Windsor Action for refugees (NWAR) - Santé
des réfugiés

FARFO sur la demande active des services de santé
Consultation avec 'Hbépital Montfort et de llInstitut du
Savoir sur le plan stratégique provincial 2024-2028 le 4
mars
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Communication et

visibilité

L'Entité dispose d'une stratégie de communication en ligne afin d’accroitre
sa visibilité et celle des francophones de sa région, mais aussi pour
renforcer la diffusion de Uinformation sur les services de santé en francais.

Les statistiques des quatres derniers cycles :

2020-
2021

PLATEFORME

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

23 infolettres
299 destinataires
Taux d’ouverture

moyen - 23 %

51 abonné-e-s

27 abonné-e-s

14 abonné-e-s

0600

22 infolettres
330 destinataires
Taux d'ouverture

moyen - 20%

87abonné-e-s

46 abonné-e-s

17 abonné-e-s

11 abonné-e-s

23 infolettres
295 destinataires
Taux d'ouverture

moyen - 20%

105 abonné-e-s

79 abonné-e-s

14 abonné-e-s

70 abonné-e-s

5 abonné-e-s

21infolettres

307 destinataires
Taux d'ouverture

moyen - 27.8%

122 abonné-e-s

103 abonné-e-s

15 abonné-e-s

85 abonné-e-s

5 abonné-e-s
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Etats financiers

ERIE ST. CLAIR/SUD-OUEST

ETAT DES RESULTATS ET EVOLUTION DE L'ACTIF NET NEGATIF
EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2024

ENTITE DE PLANIFICATION DES SERVICES DE SANTE EN FRANGAIS

2024 2023
PRODUITS
Contribution de Santé Ontario 425532 § 425532 §
Coninbution de Desjardins 591 -
Coninbution de I'Assemblée de |a francophonie de |'Ontario - Effet
Multiplicateur - 18 000
Autres 9 600 -
435723 443 532
CHARGES
Salaires et avantages sociaux 296 466 300 394
Consultants et honoraires professionnels 47 744 69 948
Services informaliques 12 846 7787
Publicité et promotion 6 505 3432
Engagement communautaire 5916 10 756
Télécommunications 5477 5 425
Loyer 4 693 5834
Assurances 2 946 2835
Conseil d'administration 2418 4 366
Frais de déplacement 2295 B 580
TVH non remboursable sur les charges 2251 2838
Formation 2212 3447
Dépenses de projet - Effet multiplicateur 866 16 419
Fournitures de bureau Bd4 1383
Intéréts et frais de service [ 87
393 550 443 532
EXCEDENT REMBOURSABLE 42173
REMBOURSEMENT A SANTE ONTARIO (42 554)
INSUFFISANCE DES PRODUITS SUR LES CHARGES (381)
ACTIF NET AU DEBUT
ACTIF NET NEGATIF A LA FIN (381) § - 3
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